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Velkomst v/HWC

Velkommen til dagens møde



Status/siden sidst v/HWC

Status januar 2021
• 90 klinikker
• 290 kiropraktorer
• 690 brugere



Status/siden sidst v/HWC

Nye klinikker siden sidste brugergruppemøde

• Aktiv Kiropraktik, Kirstine Riisager
• Hartvigsen & Hein, Odense
• Kiropraktisk Klinik, Ørbæk
• Randers Kiropraktik, Randers
• Slagelsekiropraktoren, Slagelse
• Westloft, København
• Aalborg Centrum Kiropraktik, Aalborg
• Kiropraktorerne Lyngby, Lyngby
• Kiropraktisk Klinik, Ballerup
• Kiropraktik og Sundhedshuset, Odder
• Brande Kiropraktik, Brande
• Rygcenter Randers, Randers



Status/siden sidst v/HWC
Kommende klinikker i 2021

• Århus Kiropraktik, Århus
• Kiropraktisk Klinik Viborg, Viborg
• Kiropraktisk Klinik Frederikshavn, Frederikshavn
• Kiropraktorerne Horsens Sundhedshus, Horsens
• Kiropraktisk Klinik Helsingør Sundhedscenter, Helsingør
• Kiropraktorerne i Haderslev, Haderslev
• Kiropraktisk Klinik Vejen, Vejen
• Rygcenter Roskilde, Roskilde
• Kiropraktisk Klinik v. Kildemark og Stamer, Kolding
• Kiropraktisk Klinik Rygcenter Horsens, Horsens
• Kiropraktisk Klinik Løgstør, Løgstør
• Kiropraktisk Klinik Hammel og Hinnerup, Hammel



Status/siden sidst v/HWC

Geografisk fordeling



Driftsstatus v/HWC
Udviklet siden sidst:
• Behandlerbooking fuld drift 1.1.2021 
• DNHF 
• XML (epikriser mm)
• KirCACS hjemmeside
• API til Melin 
• Billedudveksling RM (LIVE)
• Drift forbedring og analyse (hostingcentret sammen med en række 

klinikker)
1) stabiliteten
2) hastigheden
3) genstart



Driftsstatus v/HWC
Konklusionen på vores driftsudfordringer:

1) Kvaliteten af vores kode i applikation mm. Forbedring af intern tests.
2) System overvågning af hosting-centret – advarsler på systemressourcer –

Samspil mellem applikation og database/servere – medvirkende til at 1) 
ikke blev opdaget 

3) Driftsforstyrrelser af hosting (internet og oppetid) – hosting centret
4) Vi har tilkøbt ekstern rådgivning til at overvåge kvaliteten af koden
5) TICKETS skal forbedres!!!

Vi er kommet styrket ud af 2020!



Driftsstatus v/ABT
Titel Uddyb Prioritet Slutuge Status

Kortlæser Opdatering og integration Høj Venter

Tryg og PensionDanmark
Udvikling, implementering og 
fejlrettelser Høj 38 Færdig

www.kircacs.dk Udvikling af ny platform til læring Lav 38 Færdig

Connexus Forsknings- og kvalitetsnetværk OK21?

KirCACS/Phillips Integration Meget høj 42 Færdig

Journalmodul Fejlrettelser Meget høj 42 I gang

Henvisningshotel (DNHF) Udvikling Meget høj 41 Færdig

XML (Epikriser m.m.) Videreudvikling Meget høj 44 I gang

Onlinebooking Videreudvikling Høj 43 Venter

Sygeforsikring danmark Nyudvikling Høj 45 Udskudt

KirPACS
Opdatering og fejlrettelser ift. 
AGFA Mellem 48 Venter

Behandlercockpit Funktion som primærbehandler Mellem 50 Venter

Brugergrænseflade
Opdatering af KirCACS’s
brugergrænseflader Lav 49 I gang*

API til Melin Splitbetaling via Melin-terminalen Mellem Færdig

Region Midt/KirPACS 
billedudveksling Meget høj 4 I gang

Mere samarbejde med 
eksterne parter



Opfølgning på emner fra brugergruppemøde 
30/9 v/ABT
• Opdateret brugermanual på www.kircacs.dk
• Mulighed for at gå tilbage til det gamle journalmodul
• Advisering, når §64 udløber – skal implementeres
• JD sender liste over klinikker, der bruger Melin til PH.
• Indkaldelse af journalgruppen til et møde – Henrik tager initiativ
• Journal: Når man laver en undersøgelse, står felterne fint, men hvis man 

senere går tilbage for at se på den samme undersøgelse, står felterne 
hulter til bulter – skal rettes

• Kursus i diagnosekodning – til årsmødet
• Melins (manglende) håndtere af splitafregning – venter på Melin
• Gennemgang af tickets på ønskeliste – vi gennemgår 2 pkt. senere
• Evt. gennemgang af status på udvikling af KirCACS, jævnfør ad 3 Strategi 

for udvikling af KirCACS i referatet
• KirCACS ajourført på MEDCOM – venter på SOR

http://www.kircacs.dk/


TODO undervisning i emner fra supportlisten v/JD

• Varekartotek
• Tryg + PensionDanmark



REFHOST afløses af DNHF v/JD

• 29/1 kl. 16:00 lukker REFHOST
• 30/1 kl. 17:00 åbner DNHF (Den 

Nationale Henvisnings Formidling)
• Følgende specialer/henvisningstyper 

med relevans for kiropraktorer skifter 
fra REFHOST til DNHF:
• REF01 (sygehushenvisningen)
• REF02 (radiologihenvisningen)
• REF06 (kiropraktor 

speciallægehenvisningen)
• REF07 (fysioterapeuthenvisning)

• KirCACS bliver opdateret til skiftet, så I 
kan benytte DNHF fra det øjeblik, 
DNHF har afløst REFHOST.

 

04-01-2021 

Informationsbrev DNHF- projekt 
Kiropraktorer med et ydernummer 
Januar 2021  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Du skal teste, at du kan logge ind på DNHF 
Fredag. 29. januar kl. 16:00 lukkes der for Henvisningshotellet (REFHOST), som derefter afløses af Den 
Nationale Henvisningsformidling (DNHF) fra lørdag 30. januar kl. 17.00. 
 
Inden 21. januar 2021 skal du som kiropraktor eller andet bemyndiget personale have testet, at du kan 
logge ind på www.dnhf.dk, fremsøge en testhenvisning og hente den ned til klinikken. På www.dnhf-
info.dk kan du få oplyst, hvilke testhenvisninger du kan fremsøge. Har du problemer med at logge på 
DNHF og fremsøge testhenvisningen, skal du kontakte DNHF Support.  
 
Sådan bliver du klar til DNHF  
For at kiropraktorerne og jeres bemyndigede personale kommer godt i gang med at anvende DNHF, har 
vi i DNHF-projektet i samarbejde med SOR (Sundhedsvæsenets Organisationsregister) og SEB 
(Sundhedsvæsenets Elektroniske Brugerstyring) udarbejdet en vejledning, som forklarer dig, hvordan 
du kan kontrollere og evt. redigere registreringer i SOR samt udstede medarbejdersignaturer, 
brugerstyring, SEB mv.  
 
Du kan læse mere om dine SOR- og SEB-registreringer i vejledningen for speciallæger med et 
ydernummer på www.dnhf-info.dk  
 
Den 29. januar 2021 klokken 16:00 implementeres de sidste henvisningstyper på DNHF 
Fredag. 29. januar kl. 16:00 lukkes der for Henvisningshotellet (REFHOST), som derefter afløses af Den 
Nationale Henvisningsformidling (DNHF) fra lørdag 30. januar kl. 17.00. 
 
Implementeringen omhandler følgende henvisningstyper: 
 

x REF01 (Sygehushenvisninger) 
x REF02 (Sygehuspakkehenvisning for Region Nordjylland) 
x REF06 (Speciallægehenvisninger) 

 
 
Implementeringen har den konsekvens, at der i den periode vil være lukket for forsendelse af samtlige 
henvisningstyper:  
 

x REF01 (Sygehushenvisning) 
x REF02 (Sygehuspakkehenvisning for Region Nordjylland) 
x REF06 (Speciallægehenvisning) 
x REF07 (Fysioterapihenvisning) 
x REF08 (Fodterapihenvisning) 
x REF10 (Psykologhenvisning) 
x REF12 (Øfeldthenvisning) 
x XREF15 (Kommunehenvisning) 
x XREF22 (akut Kommunehenvisning) 

 
Henvisninger, som sendes fra eksterne it-systemer i den mellemværende periode, bliver ikke sendt 
videre, men sat i kø. 
 
Efter afslutning på servicevinduet, lørdag 29. januar klokken 17:00, bliver der igen åbnet for samtlige 
henvisninger fra de eksterne it-systemer. De henvisninger, der ligger i kø, vil blive frigivet og sendt til 
modtageren. 
 
Region Syddanmark er på vegne af Danske Regioner ansvarlig for at implementere RSI-projektet ’Den 
Nationale Henvisningsformidling’ (DNHF), der har til formål at understøtte patientens ret til det frie valg 
af behandler i primærsektoren. DNHF erstatter ’Henvisningshotellet’ (REFHOST) i Q1 2021. 

November 2020 

Support 
 
Systemleverandøren CGI Danmark A/S 
varetager supporten af DNHF.  
 
Telefontid 8-16 på hverdage.  
Telefonnummer: + 45 44 82 79 64 
 
E-mail: dk.dnhf-support@cgi.com 
 
 
Hold dig opdateret på  
www.dnhf-info.dk 
 
På www.dnhf-info.dk kan du finde rigtig 
meget information, blandt andet:  
 
x brugervejledninger  
x supportoplysninger  
x implementeringsplaner  
 
 
 
Få mere information fra din 
systemleverandør 
 
Hvis du er i tvivl, om skiftet fra REFHOST til 
DNHF kommer til at påvirke arbejdsgangen 
i dit fagsystem, skal du kontakte din 
systemleverandør.  
 
 
 
Support og kontakt  
 
NemID 

Support til NemID Erhverv 
 
SOR 
Support til SOR 

 
 
 
 
Venlig hilsen  
DNHF-Projektet  



Eventuelt



Kommende brugergruppemøder 2021

14. april 2021 kl. 15.00
25. august 2021 kl. 15.00

15. december 2021 kl. 15.00


