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SADAN DELTAGER DU | EN
VIDEOKONSULTATION MED DIN
KIROPRAKTOR
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Din kiropraktor har oprettet en mulighed for at gennemfgre videokonsultationer
med sine patienter, derfor kan du nu fa din konsultation online, sa leenge
Coronavirussen begranser muligheden for en fysisk konsultation.

Videokonsultationen afvikles pa fglgende made:

Indkaldelse til konsultation
Nar du har aftalt eller booket en konsultation hos din kiropraktor, far du tilsendt en

mail med et link som i eksemplet her:
https://global.gotomeeting.com/join/XXXXXXXXX
OBS!!! Husk at logge pa ca. 10 min. fgr den aftalte konsultationstid, sa systemet har

tid til at konfigurere. Samtidig skal du beslutte om videokonsultationen skal
gennemfgres pa 1) computer eller 2) tablet eller smartphone.
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Denne brugerhandbog beskriver fgrst fremgangsmaden, nar du vil logge ind pa en
videokonsultation pa din computer. Fremgangsmaden er den samme, uanset
hvilken browser, du bruger (dog ikke Internet Explorer, der ikke kan kgre systemet).

Derefter beskrives hvordan du logger pa en videokonsultation pa din
tablet/smartphone.

Videokonsultation via computer

Hvis du abner den tilsendte mail pa en computer og klikker pa linket deri, abner din
internetbrowser (brug ikke Internet Explorer) automatisk et vindue, hvor du bliver
bedt om at downloade GoToMeeting og installere programmet pa din computer.

Du kan downloade og installere programmet ved at klikke pa "Download the app”
og fplge instruktionerne pa same made, som nar du installerer andre programmer

pa din computer:

SUPPORT

sk GoToMeeting s

Join your meeting using the GoloMeeting app.

Download the app

Open the downloaded file to install the app.
GoloMeeting starts automatically after installing.
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Hvis du ikke har lyst til at downloade og installere programmet, skal du stadig trykke
pa “Download the app” og derefter klikke pa ”join on the web”. Du kan ignorere evt.
downloads og fjerne dem fra de mapper, hvor de evt. er blevet lagret.

sk GoToMeeting oo SUPPORT

Install GoToMeeting

To install the app:

1. Save and click GoTo Opener.dmg.
2. Double-click to start the installation.
3. GoToMeeting will start automatically after installing.

Trouble doviioading™

Try again cr join on the web.

Du kan ogsa kopiere linket fra mailen og saette det ind i din internetbrowser, det
giver samme resultat, som nar du klikker pa linket i mailen.

Nar du har logget pa videokonsultationen, skal du veelge computer i det naeste
skaermbillede. Klik herefter pa “Save and continue”.

Join by Computer or Phone

7, \8

Computer Phone

Connect using a headset or Dial in on your phone or we
your mic & speakers. can call you.

@

SAVE AND CONTINUE

| don't need audio I'm already on the phone
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Herefter veelger du din gnskede lydkanal og klikker pa “save and continue”.

B

Switch to phone

Choose Your Mic & Speakers

Microphone
Built-in Microphone

Speakers
Built-in Output

SAVE AND CONTINUE

I don't need audio

Nar du har valgt lyd og klikket ”Save and continue”, far du et skeermbillede, der
viser, hvordan du bliver vist i videokonsultationen. Klik pa “camera” for at fa billede

o

pa din profil og klik derefter pa "OK, I’'m ready”.

Here's how you'll appear in
the meeting.

OK, I'M READY

B Skip preview next time

Sa er du logget ind i videokonsultationen og klar til konsultation, nar din behandler
logger pa. Indtil det sker, vil der sta "waiting for ...” pa skeermen.
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Videokonsultation via tablet/smartphone

Hvis du vil abne din videokonsultation pa en tablet eller smartphone, anbefales du
at downloade GoToMeeting-app’en, nar du bliver bedt om det. Husk at aktivere lyd
og mikrofon pa din tablet/smartphone

Klik pa linket i mailen fra din kiropraktor som beskrevet i “indkaldelse til
konsultation” foroven i denne skrivelse.

Nar din browser dbner et skeermbillede, klik pa "Tryk for at Downloade
GoToMeeting-app’en fra App Store (iPhone) eller Google Play (Android):

AA @ launch.getgo.com ¢

GoloMeeting

Tryk for at downloade
GoToMeeting-appen fra App
Store.

@_ ® ) Tryk for at tilmelde dig
@ sessionen.

© 2020 LogMeln, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.
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Nar app’en er downloadet, klikker du igen pa linket i mailen fra din kiropraktor. Sa
kommer der et billede op pa din telefon med teksten ”join the meeting as ...”, hvor

du skriver dit navn og klikker pa “Done”.

@ Waiting for the organizer to arrive

MEETING NAME
Tesf lrAamAaiildAriAanm
wie1 Join the meeting as...

133
SCHE
Thu

MEE

Audio Options Internet >

Use your mic and speakers (VolP) or call
in using your telephone.

Nar du har skrevet dit navn og klikke “done”, er du tilmeldt konsultationen og er
klar, nar din behandler logger pa. Husk at vaelge lydmuligheder under “Audio
options”. Det mest optimale er “internet”, der giver den bedste lyd.



